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Le contexte

Parmi les orientations retenues dans la politiquel@veloppement territorial
du Pays de Figeac, les tres petites entreprisediit@mt un axe prioritaire des
actions. Afin de bien mesurer les enjeux socioéaoogoes qui caractérisent les
tres petites entreprises, le Pays de Figeac a orenéction avec ses partenaires
institutionnels concernés par le probleme de I'eninfla DDTEFP, le Consell
Régional, le Conseil Général, les Chambres ConsslaiADEFPAT, 'ANPE,
la Maison Commune de I'Emploi et de la Formatio#ssociation Mode
d’Emploi,).

Plus d’'une centaine de chefs d’entreprises ont@téactés dans le cadre de
cette enquéte dont I'objectif était d’établir umstat des méthodes et pratiques
actuelles des chefs d’entreprises en matiere degeafes ressources humaines,
mais également d’identifier et de cerner les besqirils expriment pour mieux
assurer ces taches spécifiques.

Les différentes études prospectives qui ont andlgsélution anticipée du
marché du travail sont unanimes pour affirmer qaesdes quinze prochaines
années, la contrainte majeure des activités écanmsiserda difficulté de
recrutement du personnel qualifié et du vieillissent inévitable du personnel
salarié Dans ce contexte, I'enjeu principal pour garakdirpérennité ou le
développement des activités économiques sera &itdpl’adaptation des chefs
d’entreprise a cette pénurie de main d’ceuvre. Dfaitdes méthodes de gestion
du personnel, I'organisation du travail, la forroatprofessionnelle et la gestion
prévisionnelle des compétences vont devenir deshaodés de travalil
indispensables pour assurer la stabilité de 'd@étiv

L’enquéte a permis de constater que :

- plus de la moitié des entreprises affiche une ap@adynamique a
travers des projets de développement ou d’embauche

- presque la moitié des chefs d’entreprise sont éentscdes enjeux liés
a une bonne gestion des ressources humaines etnacéssité de
I'acquisition de nouvelles compétences

- les méthodes de gestion utilisées et la formatisaties besoins précis
sont tres rarement présentes, en particulier dapetites structures

- limportance des enjeux, que cette mutation profodd marché du
travail va représenter, est sous-estimée ou ignpaéela moitié des
chefs d’entreprise interrogeés.
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Les résultats de I'enquéte

Voici les résultats, que le dépouillement de I'ektgua permis de réaliser,
basés sur un échantillon de :
- 121 chefs d’entreprises contactés et interrogés
- dont 83 entretiens ont été formalisés par la ménfle g’entretien, ce
qui a permis d’effectuer un dépouillement informag homogene
- et 38 entretiens réalisés par les étudiants de BTSE du Lycée

agricole de Figeac.

Les enjeux économiques sont tres differents suilarsecteur d’activité et
I'emplacement géographique des entreprises. Vacirdpartition de notre
échantillon suivant le contexte économique locatiniguant le péle urbain de
Figeac, les pbles économiques ruraux et les comsnumales.

La répartition géographigue des entreprises integees

M Figeac
M Poles

i Rurales

L’age moyen des chefs d'entreprise de [I'échantillon est de ais.
Cependant :
- 28,3% ont plus de 55 ans
- seuls 13% ont en-dessous de 40 ans
- et seulement 1% en-dessous de 30 ans

L’échantillon montreune moyenne d'age plus élevégue la moyenne
départementale ou régionale (respectivement 465etmk) ce qui met en
évidencela nécessité d’assurer un bon encadrement pour fessmissions

d’entreprise a venir.
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Au niveau de l'effectif salarial, 41% de I'échdlaih correspondent a des
entreprises employant de 5 a 9 salariés, avecfectiefinoyen de 6,9 personnes.
Il s’agit bien de Trés Petites Entreprisesi€me si dans I'échantillon, 10% des
entreprises enquétées ont dépassé l'effectif thpgerde 20 salariés défini pour

les TPE.
La répartition de I'échantillon par I'effectif salaal

La répartition des effectifs en% Effectif moyen
plus de 20 salariés 10% 36,50
de 10 a 20 salariés 16% 12,50
de 2 a 4 salariés 22% 2,66
1 salarié 7% 1,00
sans salarié 5% -
TOTAL 100% 8,90

Une grande majorité des entreprises travaille poumarché local ou de
proximité et environ 30% des entreprises majoatagnt exportatrices
approvisionnent des marchés régionaux, nationaurtetnationaux.

68% des entreprises évoquent un projet de dévelogmtavec :
- une forte présence des investissements matérls 2 I'échantillon)
- un poids identique (14 %) pour :
o la stratégie commerciale et la diversification tiate,
o les nouvelles méthodes de production ou nouvegarosation
o0 et les autres orientations évoquées
0 (32 % pas de projet de développement).

Les axes prioritaires des projets de développement

M Stratégie commerciale
M Investissements matériels
il Nouvelles méthodes et

organisation

M Autres
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Pour une grande majorité des entreprises, le deaé concurrence
commerciale dans leur activité est plutbt « moyeow « faible ». Presque
'ensemble de [I'échantillon attend une augmentatide la pression
concurrentielle dans les années a venir.

L’auto-évaluation globale de la situation de I'eptise montre des avis
favorables pour les techniques de production et hagthodes de
commercialisation. Notation sur 20 :

- 13,5 pour la commercialisation

- 14,1 pour la production

- elles restent cependant inférieures a la moyensendées données
pour la gestion du personnel, la stratégie de depeiment,
'organisation et la rentabilité économique (Cf. ldeuxieme
graphique).

- la note globale moyenne reste cependant élevéeldvet

L’auto-évaluation des chefs d’entreprise
Notes sur 20
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Nous n'avons pas constaté de différences signiesten fonction de
I'emplacement géographique des entreprises.

Quant a l'organisation interne des entreprises matiere de gestion du
personne] presque la moitié de I'échantillon procede par dedthodes
informelles dans I'esprit de contacts directs riggslavec les salariés.

Outils et méthodes GRH en% effectif moyen
méthodes informelles 46% 5,30
un peu de méthodes et un peu d'outils 28% 11,50
méthodes et outils structurés 10% 16,20
non réponses 17%
Total 100% 8,90

- 46 % des entreprises n'appliquent pas des méthodéesoutils

formaliséspour gérer son personnel
- 28% des entreprises utilisent quelgues méthodesitds formalisés

comme la fiche de poste, I'entretien professionkeeplan de carriere,
etc.
- Seuls 10% déclarent utiliser des pratiques stréeturet formalisees
pour assurer la gestion des ressources humaines.
- Ces pratiques sont en tres forte corrélation aledfettif salarial de
I'entreprise :
o L'effectif moyen des entreprises se servant de au#h

informelles est de 5,3 personnes
0 Les entreprises utilisant un peu d’outils et dehoéés affichent

un effectif moyen de 11,5 personnes
o Les méthodes structurées sont présentes dans tlepreses ou
I'effectif moyen est de 16,2 personnes

Notons que la présence de méthodes et d'outilstates pour la gestion du
personnel a été constatée, en particulier darsnlesprises doria filiere ou le
territoire sont bien organisésLes méthodes de gestion sont proposées soit par
des fournisseurs, soit par des organismes profess® soit par des entreprises
qui utilisent des outils collectifs territorialis§somme I'association « Mode

d’Emploi » a Lacapelle).

L’échantillon représente environ 900 postes salaiec :
- Un effectif moyen global de 8,9 personnes dont &t en CDI, et

12% en CDD.
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- Par contre seulement 3% du personnel suit une famanitiale
(contrat d’apprentissage, contrat de professiosat@iin) ce qui ne
représente que 24 postes sur I'ensemble de I'édbant

- La dominance des CDI est un point fort pour laitatlwles activités ;
par contre le tres faible effectif en formationtiede (apprentissage)
montre une certaine réticence pour intégrer degeymofessionnels a

I'équipe actuelle.
- Notons également la part relativement importante tdenps partiels
ou dans certaines activités la majorité des pastesconcernes.

Les projets d’embauche

41% des entreprises déclarent avoir un projet d’eubhe représentant au

total 50 postes :
- 15 postes de remplacement de départ

- 35 postes en création pure

Les entreprises ayant un projet d’'embauche repigstenn effectif moyen de
6,7 salariés. Il s’agit principalement de structuaefaible effectif qui envisagent

le renforcement de leur équipe.

Néanmoins les 50 postes concernés ne représeniens,§% de I'effectif
actuel ce qui représente une proportion plutoidaib

Les partenariats utilisés par les entreprises pdi@ctuer leurs embauches
sont principalement orientés vers «le bouche-dl®sg les contacts ou
recherches dans la filiere ou divers partenarldSNPE n’a été citée que 25
fois comme partenaire lors d’'une procédure d’embauc

Les méthodes d’embauche et les pratiques de pariaha

Méthodes d'embauche - partenariat en%
ANPE 24%

Bouche a oreille 29%

Filiere professionnelle 19%

Autres 19%
Non réponses 8%

Total 100%

En méme temps, la maniére comme les entreprisesvexy leurs besoins
pour les aides extérieures concernant 'embaudhgéssmitigée. Globalement,

66% des entreprises ne se sont pas exprimées. [aigpartition des réponses
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données concernant le degré de besoins ressentigg@ort aux trois items
€vVoqueés :

Les besoins exprimés pour I'accompagnent extéritars de 'embauche

Besoins / embauche Fort Faible Nul sans réponses
définition de poste 8% 13% 13% 65%
aides au recrutement 13% 10% 14% 63%
conseil, assistance en GRH 10% 7% 13% 70%
Total 10% 10% 14% 66%
Commentaires :

- La définition de poste et la formalisation des #chet des
compétences qui le caractérisent ne représentemtdgs besoins
plutbt faibles. Pourtant, cette phase préparataireecrutement est un
elément décisif pour augmenter la probabilité dessée. En outre,
I'absence des méthodes de GRH structurées (conaresténce de
fiches de poste) indique aussi que souvent la fisateon d’'une offre
d'emploi manque de précision et de cohérence iatern
organisationnelle.

- Les aides au recrutement sont plus souvent évoquaesme des
besoins ressentis, ce qui montre la difficulté e gn plus présente
de trouver les candidats appropriés aux compéteraspsses. Par
ailleurs, les entreprises ont exprimé une treerm#férence pour les
candidats locaux, en évoquant également les diffisuwde logement
guand il s’agit d’embaucher une personne extéridurerritoire.

- Les conseils et I'assistance en GRH n’ont recugilie des faibles
réponses exprimant des besoins, ce qui montre araire auto-
satisfaction des méthodes et des techniques auetl 'absence
assez significative de prise de conscience desrermje demain en
matiere d’emploi.

Formation professionnelle

Les pratiques de la formation professionnelle netune utilisation assez
répandue, puisque 82% des entreprises ont engageoais une formation
professionnelle en 2007. Les formations effectuygasles chefs d’entreprise
représentent un total de 108 jours (soit une fdonade 2,7 jours par
bénéficiaire et 1,3 comme moyenne par rapport éhéatillon). Alors que les
stages pour les salariés, le nombre total de jderformation effectués est de
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561, ce qui représente une durée de formation 2I¢ofirs par bénéficiaire et
6,75 jours par entreprise par rapport a I'échamtill

Les jours de formation professionnelle effectués 2007

Cependant, l'utilisation de la formation professielle est extrémement
concentrée sur quelques entreprises tres engagasdallogique de formation
professionnelle :

- En rangeant le nombre de jours de formation efésctpar des
entreprises, les neuf premieres entreprises raperged35 jours de
formation « salarié », soit0% des entreprises consomment 80% de
jours de formationde I'échantillon.

- En outre, il faut bien signaler que pour les autr@seprises, la durée
moyenne de formation est seulement de 1,6 jouls jglius souvent
composée du programme de formation réglementaicbbgatoire.

Comme pour les méthodes de GRH, on constate ufisatitin de la
formation professionnelle beaucoup plus structetéelanifiée dans les filieres
gui sont bien organisées et dans lesquelles I'afreformation pointue peut
répondre régulierement aux besoins liés a I'évotutides compétences
techniques.

Globalement on remarque glaegrande majorité de I'échantillon n’integre
gue tres partiellement la formation professionnelmmme outil de gestion
prévisionnelle de leur portefeuille de compétences

Les besoins exprimés en aide extérieure en matde formation
professionnelle sont également faibles. Voici lddau qui présente les réponses
recueillies suivant les quatre items définis :

Les besoins exprimés en formation professionnelle

Besoins exprimés en formation Fort Faible Nul sans réponses
analyse des besoins 7% 7% 11% 75%
organiser des formations 24% 10% 14% 52%
formation délocalisée 17% 6% 10% 67%
formation personnalisée 17% 6% 8% 69%
Total 16% 7% 11% 66%
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Commentaires :
- L’'analyse des besoins en formation professionresdtetres peu ressentie

comme une tache nécessitant des contributions i@xtés. Les trés
faibles réponses montrent que les chefs d’ente&isent maitriser la
vision nécessaire sur I'évolution des besoins gbalevoir recouper avec
I'offre des formations qui peuvent étre proposé®s, l'analyse des
besoins et la définition d’'un plan de formationr@nnuel dans la logique
de gestion prévisionnelle des emplois et des cammpés constituent le
socle de la bonne politique en matiere de formation

- Par contre, organiser des formations dont le coni@rété défini par
I'entreprise (y compris le montage financier dectian) constitue les
besoins les plus ressentis et exprimés dans I'éitibarn(34% ont exprimé
des besoins).

- La formation délocalisée ou personnalisée est ggale ressentie par
23% des chefs d’entreprise comme besoin tangiblegpe les contraintes
liees a I'éloignement du centre de formation oatsguvent citées comme
obstacles pour la mise en place d’'une politiquébdeation structurée.

Le tableau qui peut étre dressé en matiere de fammprofessionnelle effectuée
reste quelque peu ambigu :
* Un nombre élevé de jours de formation sont -effegtuénais
principalement par un petit noyau d’entreprisessgusont engagées.
e La tres grande majorité des entreprises interrogéefont aucun lien
entre la gestion prévisionnelle des compétenclespan de formation.
 70% des entreprises ne connaissent pas leur badgeel de formation,
ni le taux d’utilisation.
o 25% des entreprises interrogées ne connaissent pesrieur OPCA.
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Les conclusions qui peuvent en étre dégagées

Dans le public des tres petites entreprises ontatngjue les pratiques
guotidiennes en matiére de GRH sont dominées mamé¢éhodes informelles et
non structurées. Le contact direct et quotidiencades salariés donne
I'impression aux chefs d’entreprise qu’ils n'ontspaesoin d’outils ou de
méthodes plus structurés puisque ils arrivent argém direct et toute de suite
toutes les questions liées au personnel.

L’enquéte montre aussi que la majorité des chedmtBprise ont peu de
visions prospectives par rapport aux contraintes lemploi et la gestion des
ressources humaines vont représenter dans lessaanéair.

Pourtant la pression attendue dans ce secteur pasan obligatoirement la
nécessité d’'une meilleure efficacité et de ce f#ts méthodes et des outils
appropriés pour mieux gérer les emplois et les éemees.

Or a ce niveau, les outils et les méthodes qui etraient de gérer
I’évolution souhaitée du portefeuille des compéstsnsoit a travers un plan de
formation structuré, soit a travers une politiqienthauche appropriée, sont tres
peu présents dans la pratique quotidienne depétéss entreprises.

Alors que la plupart des chefs d’entreprise angieipet élaborent des projets
de développement (68% de I'échantillon), on coestgaie le réle de la prévision
reste tres marginal pour la gestion des emploidest compétences ainsi que
I'intégration de la formation professionnelle pouelier directement aux
compétences requises dans la logique du proje¢delappement.

Les orientations et les questions qui en découydent voir que comment on
peut mieux structurer les différentes démarches aier les TPE a mieux
malitriser ces problémes, peuvent étre structurges guatre axes d’orientation :

1. Un important travail de sensibilisation est a s&Eliauprés des CE
pour pouvoir intégrer dans leurs réflexions legexjlies a I'emploi de
demain avec la pénurie attendue de main d’ceuvresfigs et le
vieillissement inévitable du personnel salarié. €&wfant, il n’est pas
simple de sensibiliser un public qui n’est pas éonent conscient des
dangers a venir et de la signification que le dampget représenter a
sa propre échelle.
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Il faut trouver des actions et des méthodes de #sisation qui
permettent d’attirer leur attention pour pouvoir @ager des
réflexions collectives et/ou individuelles.

2. L'enquéte a montré que les besoins exprimés poassistance
technique auprés des CE en matiere de GRH estuydetement
faible (seulement 20% de ['échantillon a exprimé besoin
guelconque).

Comment peut-on trouver les formes d’interventioresl plus
appropriées pour pouvoir assister les chefs d’eptise pour toutes
les taches techniques liées a la gestion des resssuhumaines ?

3. Nombreux sont les partenaires institutionnels qdirent leurs
compétences et proposent des formes d’intervenéippsopriées. Une
approche certainement efficace peut étre envisageers une bonne
coordination du cadre partenarial afin de trouvers déponses
collectives et appropriees aux besoins des ensexpri Celui-ci
impliqgue une meilleure collaboration et un meillg¢wavail collectif
entre tous les partenaires institutionnels (dontéldisation de cette
enquéte est déja une excellente manifestation).

Comment trouver des solutions concrétes a I'échetle chaque
territoire pour pouvoir introduire le travail colletif des partenaires
par une approche territorialisée. ?

4. Sans aucun doute, la formation professionnellettaad’outil le plus
important et le plus déterminant pour répondre enjeux de demain.
Il faut trouver les méthodes et les actions quingttent d’élargir et de
généraliser la pratique de la formation professetienau dela de ce
qui se passe aujourd’hui et de la mettre au semdcda gestion
prévisionnelle des compétences.

Comment accompagner la formalisation de la demar{ddravers la
définition d’'un plan de formation pluriannuel apprprié a la
situation de [I'entreprise), mais aussi comment rappher et
coordonner |'offre pour pouvoir faciliter 'accés aet outil capable
de donner des réponses appropriéees ?

C’est sur ces axes que le Pays de Figeac et Iésnpaes institutionnels

engagés dans la démarche du développement des @REcentinuer leur
réflexion et leur travail dans les mois a venir.
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