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HPAP INTRODUCTION

Le Schéma de Développement Touristique fait suite au travail de diagnostic effectué en 2005 par
I’Association pour le Développement du Pays Est Quercy. Ce travail a permis de recenser I'existant
en matiére d’'offre touristique, d’analyser les forces et faiblesses de notre territoire et d’en définir les

grands enjeux de développement du tourisme pour les prochaines années.

Le Schéma présenté ci-aprés a donc pour objectifs de :

Présenter les grands enjeux identifiés suite au diagnostic,

Etablir le rdle de chacun des acteurs du territoire directemen t lié au tourisme (Offices de
tourisme, prestataires, CDT, partenaires, membres des commissions tourisme...), ainsi que les
modalités du partenariat avec le Pays Est Quercy pour toute la durée de mise en ceuvre du
Schéma,

Réaliser un plan d’actions a court et moyen terme  ainsi que des prospectives a long terme

afin de répondre aux grands enjeux de développement touristique de notre territoire.

Ce schéma permettra donc de définir le cadre d’intervention de chacun des acteurs ainsi que les
grandes actions envisagées par le Pays au regard de ses caractéristiques propres. |l ne s’agit en
aucun cas d'un document figé, il sera amené a évoluer dans le temps, au gré de I'évolution du profil
de nos visiteurs, de leurs attentes, de I'organisation de l'information touristique...Rappelons que les
schémas touristiques régional et départemental sont également en cours d'élaboration. La
concertation réguliere avec les partenaires techniques chargés de leur réalisation aura permis de
réaliser un schéma de développement touristique du Pays Est Quercy en articulation avec ceux en

projet, de la Région Midi Pyrénées et du Département du Lot.

S | ORGANISATION DE L'ECONOMIE TOURISTIQUE DU PAYS E ST QUERCY

1. Une ambition : La charte de développement :

Le tourisme fait partie intégrante de I'’économie du territoire du Pays Est Quercy. Cette composante
est identifiée au sein méme de la charte du Pays dans I'axe 3 intitulé « Affirmer l'identité culturelle
et touristique ». Dans le projet de développement du Pays, les enjeux culturels et touristiques sont
intimement liés dans la perspective d'une attractivité renforcée du territoire, ceci explique le fait que

ces deux problématiques soient traitées dans un seul et méme axe. D’autre part, le Diagnostic



touristique a été rédigé en paralléle au Diagnostic culturel, permettant ainsi des passerelles entre

ces deux domaines étroitement liés.

Quatre orientations stratégiques concernent directement le secteur du tourisme :
N°0: Animer et développer la production touristique (produits, équipements et
hébergements)
N°L1 : Favoriser la professionnalisation et la form ation des acteurs
N°L2 : Structurer I'organisation touristique du ter ritoire et activer les réseaux

N3 : Promouvoir I'image et les produits touristiq ues du territoire

2. Une volonté affirmée : Le Schéma de Développemen t Touristique :

Le tourisme tient donc un réle majeur dans le développement du Pays Est Quercy. Pour cette
raison, les élus du territoire et I'ensemble des acteurs concernés ont souhaité I'étudier afin de
connaitre les points forts, points faibles, opportunités et menaces qui lui sont propres et ainsi
pouvoir agir en conséquence. Il s'agissait également d’approfondir les orientations de la charte au
regard des enjeux que représente le tourisme pour le territoire. Un diagnostic touristique  du Pays
Est Quercy a donc été réalisé et présenté le 3 Octobre 2005. Ce document constitue une
photographie de la situation touristique du territoire & un moment donné. Il a permis de mettre en
lumiere certaines données, de prendre conscience de certaines difficultés, de réfléchir a des

actions a mener.

Deés la phase de diagnostic, les acteurs touristiques locaux, départementaux et régionaux ont été
impligués. En parallele, le Pays a mené un travail d’animation et de mise en réseau des offices de
tourisme du territoire ainsi que des commissions tourisme des élus et du conseil de
développement. Une dynamique est donc réellement et concrétement lancée a chacun des
échelons de I'organisation (locale, départementale et régionale) depuis plus de 18 mois. De plus,
de par ses compétences et sa structuration, I'Office de tourisme de Figeac Cajarc se positionne
comme un moteur et une référence en terme de développement touristique au sein du Pays Est
Quercy. Ainsi, il constitue un appui technique primordial sur lequel le Pays s’est régulierement
appuyé durant le diagnostic et souhaite s’appuyer a l'avenir.

La deuxieme phase du travail correspond a I'élaboration du Schéma de Développement
Touristique. |l s’agit d’élaborer d’'un plan d’actions pluriannuel duquel découle notamment la mise
en place d’'un programme d’actions pour 2006-2007.

Ces actions répondent directement aux besoins recensés et aux axes de travail soulignés par le

diagnostic touristique. Il s’agit d’actions destinées a assurer la satisfaction optimale des touristes de



passage et/ou séjournant sur le territoire du Pays Est Quercy en améliorant la qualité des services
offerts, le partenariat entre les prestataires touristiques, la mise en réseau des offices de tourisme,

en impulsant de nouveaux projets touristiques...

Ces actions et partenariats doivent permettre de fédérer les énergies ainsi que mettre en commun
des compétences et des moyens. La filiere tourisme du Pays se verra alors renforcée face a :
I'exigence accrue et la volatilité des clientéles,
la concurrence de certains pays d’Europe de I'Est o u du Maghreb,

I'organisation éprouvée de certains territoires Fr ancais,

Le marché du tourisme a atteint une phase de matur ité depuis presque 10 ans, I'offre
étant supérieure a la demande, la concurrence s’'aig  uise. Il est donc nécessaire de réfléchir
en amont & la stratégie a engager en matiére de dév  eloppement touristique sur le Pays Est
Quercy. Le r6le de l'ensemble des prestataires tour istiques dans le développement

économique local se verra alors affirmé.

L’objectif final étant bien entendu de satisfaire au mieux les visiteurs de notre territoire, afin qu’ils en
deviennent de véritables prescripteurs, gu'ils reviennent et qu'ils incitent leur entourage a découvrir
la Région Midi-Pyrénées et le Lot en général, le Pays Est Quercy en particulier. Un visiteur fidéle
codte huit fois moins cher qu’un visiteur a conquérir, d’ou I'importance de satisfaire les visiteurs qui

feront escale sur notre territoire.

Il apparait indispensable de créer des liens entre les acteurs touristiques du territoire par une mise
en réseau, mais également de renforcer les relations partenariales entre les institutionnels extra

territoriaux a savoir les organismes départementaux et régionaux.

Au sein du Pays Est Quercy, différents
échelons de réflexion ont été mis en place dés
le commencement du travail de diagnostic :
Réunions de travail des offices de tourisme
du Pays Est Quercy (5 structures),
Réunions de la Commission tourisme des
élus,
Réunion de la Commission tourisme du

Conseil de développement,




Constitution d’'un comité technique afin d’apporter un appui a la chargée de mission tourisme du
Pays,
Constitution d’'un Comité de pilotage destiné a valider les grandes phases du travail.

Nous pouvons donc dire que nombre d'acteurs locaux, départementaux et régionaux sont
directement impliqués dans les réflexions de développement touristique du Pays. Cette implication

constituera un moteur non négligeable a la mise en place des actions envisagées dans ce schéma.

2. Forces et faiblesses du tourisme en Pays Est Que  rcy : rappel du diagnostic :

Le Pays Est Quercy a intégré depuis janvier 2007 une nouvelle commune, celle de Capdenac
Gare, située en Aveyron. Cette intégration ne constitue en aucun cas un frein a la mise en place du
Schéma de Développement Touristique, mais une nouvelle porte d’entrée sur le territoire. Les
chiffres énoncés dans le Diagnostic (rédigé en 2005) ne comprennent donc pas ceux de Capdenac
Gare. Une mise a jour sera donc nécessaire d’ici quelques mois. Les Comité Départemental du
Tourisme, Chambre de Commerce et d’'Industrie et Conseil Général de I'Aveyron deviendront

également des partenaires du développement touristique pour le Pays.

Les Chiffres clef (2005) :

Le tourisme sur le Pays Est Quercy, c’'est :
5 Offices de tourisme et 3 points d’accueil,
193 363 visiteurs poussant la porte d’un de ces 8 points d’accueill,
20 000 lits touristiques dont 5 502 hébergements marchands,
19 campings , 4 établissements d'accueil vacances , 295 meublés de tourisme ,
80 chambres d’hétes labellisées
1,6 millions de nuitées touristiques dont 70 % en hébergement non marchand,
62 monuments et objets historiques protégés,

23 sites de visite .




Les Offices de tourisme du Pays Est Quercy, un mai llage fin, des structures

hétérogenes :

Perception commune sur la nécessité d’une structuration de I'accueil au niveau du territoire
du Pays intégrant les capacités de chacun et s’appuyant sur les potentialités individuelles
(volonté d’'une dynamique territoriale collective déja existante),

L’OT de Figeac-Cajarc se positionne comme un moteur pour l'organisation touristique du
territoire, (pble de captage important)

Equipement satisfaisant des structures en NTIC,

Implication de certains OT sur des territoires limitrophes et aux échelles départementales et

régionales.

Difficulté de pérenniser les emplois, budgets insuffisants, mais augmentation de la
fréquentation touristique et multiplication des missions des OT,

—_— Multiplicité des éditions, d’'ou un manque de lisibilité,

Hétérogénéité des méthodes de comptage des visiteurs

Manque d’échange et de coordination inter-OT et entre OT et partenaires départementaux

et régionaux.




L’hébergement, un maillage trés correct sur le ter

ritoire :

Structure d'offre comparable a celle du
département (part importante de
I'hétellerie de plein air),

Bonne répartition de I'offre globale
d’hébergement sur le territoire,

Positionnement global en « milieu de
gamme ».

Taux élevé de résidences secondaires ,
Niveau de qualité de [I'hétellerie
vieillissant,

Manque de chambres d'hétes  sur
certains secteurs,

Hébergement d’accueil collectif peu
développé,

Accueil des camping-caristes  encore
peu développé,

Part des dépenses lites a
’hébergement en diminution.

Les activités touristiques, la richesse des patrim

oines :

Richesse du patrimoine naturel offrant des possibilités d’activités variées,

Renommeée des chemins de Saint Jacques ,

Tourisme équestre développé : rble majeur dans 'accueil des enfants et des jeunes,

Offre randonnée en cours de structuration.

Manque de sites de baignade

et la Limargue étant peu exploités.

Période d'activité concentrée sur la saison estivale (conditions climatiques),

Cyclotourisme peu orienté vers la clientéle familiale et peu de sites de location de vélos,

Activités de tourisme de nature concentrées sur les vallées du Lot et du Célé, Le Ségala




L'activité péche, de nombreux sites dédiés a ce lo  isir sportif :

Réseau hydrographique dense,

Présence d’équipements spécifiques  sur les sites de péche (accessibilité personnes

handicapées),

Structuration intéressante des acteurs  piscicoles,

touristique : activité plutét tournée vers le loisir sportif

L’'agrotourisme, un potentiel évident :

Manque de communication sur cette activité au niveau du territoire d’'un point de vue

Dynamique de structuration de
producteurs, engagée sur la
communauté de communes
Causse Ségala Limargue,

- une image gastronomique du
Lot basée sur des produits forts
(rocamadour, safran, chéataigne)
présents sur le Territoire,

- volonté du monde agricole de
montrer une nouvelle image de
l'agriculture et de partager ses
savoir- faire,

- des produits caractéristiques
phares comme le safran ou la
chataiane

Mobilisation difficile  du monde agricole vers ce genre d'activité notamment la visite de

fermes sur certains secteurs,

Certaines productions ne peuvent étre directement v  alorisées par

transformation et de la vente sur site et donc difficiles & valoriser en matiére touristique,

Manque de valorisation de cette activité / fagonnage des paysages.



Le patrimoine bati, une des richesse de ce territo  ire :

Localisation des monuments historiques
protéaés su r le Pavs Est Quercy

Des associations
dynamiques ,

Des fonds historiques riches et
reconnus,

La volonté de la part des
communes de  protéger,
rénover et valoriser son
patrimoine vernaculaire,

La Ville de Figeac, labellisée
Ville d’Art et d’Histoire

Manque de coordination
entre les acteurs et de lisibilité
sur les actions de chacun,

Manque de valorisation du

petit patrimoine local
(secadou, fours a pain, cazelles...),

Difficultés d’entrer dans une logique d’animation  du patrimoine,

Faible perception d’'une unité territoriale (micro entités a l'intérieur du Pays).
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Le patrimoine naturel, une multiplicité d’entités

L'accueil des familles et des enfants : une cible p

paysageres :

Grande diversité des

paysages sur de courtes
distances selon les grandes
entités : Vallées Lot et Célé,
Ségala, Limargue, Causse...,

Importance des points de vue,
Concentration des ZNIEFF
(Zones Naturelles d’'Intéréts
Ecologique, Floristique et
Faunistique,

Tourbieres sur le canton de

Latronquiére,

Absence d'étude approfondie
sur les richesses
faunistique et floristique,

Manque de valorisation du
faconnage des paysages

par l'activité agricole.

rivilégiée a approfondir :

Deux Offices de Tourisme tournés vers I'accueil des enfants,

La commune de Figeac labellisée Station Kid,

Un centre d’accueil multi-activité dynamique

a Aynac,

Une offre équestre tournée vers les animations enfants,

parents),

Peu de pdles d’'accueil a la journée,

Manque d’hébergements de type famille

11
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Les manifestations culturelles : une grande variété de champs artistiques :

Volonté d'organiser des animations dans les petites communes afin de faire se
rencontrer les locaux et les touristes,

Des manifestations de rayonnement régional voire national

Concentration de ces animations  sur la moitié Sud du territoire, et sur la période

Printemps et éte,

Les principaux sites de visite, une offre variée ma  is inégalement répatrtie :

Proximité de grands sites,
Forte attractivité de Figeac et

des vallées,

Flux difficiles entre le Sud et

le Nord du territoire.
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4. Le Pays Est Quercy au sein de son environnement  touristique :

Le Pays Est Quercy est intégré a deux entités touristiques : Le Département du Lot et la Région
Midi Pyrénées ayant chacune un réle d’acteur du développement touristique a leur échelle. Il est
donc indispensable, nous y reviendrons ci apres, de travailler en étroite collaboration avec nos
partenaires techniques.
L'articulation entre les partenaires et les différentes échelles d'accueil touristique devrait
permettre d’ancrer le Pays Est Quercy au sein de son environnement touristique.
La localisation a lintérieur du triangle a forte notoriété touristique constitué de Saint Cirg
Lapopie, Padirac-Rocamadour et Conques, est optimale et doit permettre de capter des flux de
clientéles dédiées a ces grands sites.
De plus, Figeac de son cdté se positionne d'ores et déja comme une destination touristique a
part entiére avec plus de 140 000 visiteurs pour le seul OT de Figeac. Le musée Champollion
en cours de réhabilitation va devenir le Musée des Ecritures du Monde, projet ambitieux qui
permettra de renforcer le pble touristique de Figeac. Il est donc nécessaire de poursuivre
lancrage de Figeac dans son environnement touristi que (plusieurs projets de
développement touristique finalisés ou en cours de finalisation). Toutes ces actions tendent a
renforcer I'image et la notoriété de la ville. En paralléle, il est indispensable de travailler sur les
flux a partir de Figeac afin de renforcer le rayonnement et le maillage de I'ensemble du Pays.
Différents axes de travail peuvent étre évoqués (la mise en tourisme des voies navigables,
I'orientation de Figeac sur I'accueil de congrés... ) nous les détaillerons ci apres.
Enfin, il est indispensable de considérer le Pays Est Quercy au sein de son environnement de
proximité :

Le Parc Naturel Régional des Causses du Quercy a I'Ouest,

La Vallée de la Dordogne Lotoise, Pays d’Art et d’Histoire au Nord,

L’'Aveyron et le Cantal au Sud - Est et a I'Est,

Le triangle Padirac — Rocamadour, Saint Cirqg Lapopie et Conques.

Ces grandes entités voisines constituent des effets de leviers non négligeables pour le

positionnement futur du Pays quant a I'accueil touristique.

5. Le Pays Est Quercy : vers une destination touri  stique a part entiere ?

Le Pays Est Quercy ne se positionne pas aujourd’hui comme une destination touristique a part

entiere. Comme nous l'avons évoqué, et conformément aux informations obtenues par la

réalisation du diagnostic, certaines entités du Pays (Figeac, les vallées du Lot et du Célé)
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posseédent une forte notoriété. Cependant, cette notoriété ne s'étend pas au territoire Pays.
L’objectif de nos travaux étant de développer notre offre touristique aussi bien qualitativement
que quantitativement sur I'ensemble du territoire (en respectant les grandes spécificités de
chacun). L'offre ainsi développée doublée d’'une promotion pertinente devrait nous permettre de

faire du Pays Est Quercy une destination touristique a part entiére.

Les portes d’entrée actuelles des clientéles touris  tiques : Le diagnostic touristique a permis de
faire émerger un certain nombre de constats relatifs aux éléments qui constituent actuellement les
portes d’entrées des différentes clientéles touristiques sur le Territoire et de déterminer le stade de

mise en tourisme de ces mémes éléments.

La destination Pays Est Quercy :

- Une identité et un positionnement en tant que destination encore inexistants,

- Une offre inégalement répartie sur le Territoire,

- Des portes d’entrée sur le Territoire bien identifiées : Figeac, Vallées du Lot et du Célé,

- Des flux de clientele touristique a organiser a partir des portes d’entrées pour drainer
I'intégralité du territoire et limiter I'effet « lieu de passage entre deux sites remarquables »,

- Un accueil et un réceptif sur place a optimiser pour capter les clientéles, optimiser leur
consommation sur place et, si possible, les fidéliser.

- Des patrimoines (naturels, culturels, architecturaux) attractifs et accessibles mais peu
valorisés ou de maniére non homogene sur l'intégralité du territoire : peu de produits
d’appel, peu d’animations de ces patrimoines permettant de rendre leur découverte plus
marchande,

- Des attraits que les clientéles reconnaissent généralement au Lot jusqu’au Sud Ouest en
particulier en matiere gastronomique et produits du terroir, images du « bien vivre » et du « bien
manger »,

- Des produits spécifiques encore insuffisamment valorisés : le safran, la chataigne,

- Une offre hétérogeéne sur le territoire et globalement peu structurée, excepté sur une partie du
Pays,

- Des savoir- faire artisanaux peu valorisés et risquant de disparaitre (meuniers, sabotiers...),

- Une sous-valorisation des Chemins de Saint Jacques de Compostelle,

- Une offre petite randonnée a qualifier et & utiliser comme outil de découverte du territoire,

- Un tourisme de pleine nature, qui répond aujourd’hui aux attentes d’'un nombre croissant de

touristes, encore sous-exploité.
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La mise en réseau des Offices de tourisme du Pays E st Quercy :

En ce qui concerne la mise en réseau engagée depuis plus d’'un an des Offi  ces de tourisme
du Territoire (Figeac Cajarc, Lacapelle Marival, Latrongiére, Bagnac sur Célé et Capdenac le

Haut), certains freins sont aujourd’hui a mettre en lumiére :

Une grande hétérogénéité de moyens financiers et humain s d’'une structure a l'autre, mais
également en terme de volume de visiteurs. Le bénévolat s’avéere indispensable dans la quasi-
totalité des structures ainsi que le recrutement de stagiaires pour compléter les effectifs en haute
saison. Les offices de tourisme ne sont pas de simples associations, elles ont une vocation de
service public. Pour cette raison, les OT sont des associations a statut particulier. En effet, leur
travail doit permettre de valoriser les attraits touristiques de la commune ou de la communauté de
communes, d'accroitre leur potentiel touristique. Ainsi, il semble logique que les collectivités
auxquels ces OT sont rattachées s’impliquent financierement dans ce type d’association. Le
bouclage des budgets de fonctionnement nécessite souvent de mobiliser des ressources
complémentaires notamment grace a I'organisation de manifestations. Paradoxe, I'organisation de
ces manifestations étant trés chronophage, les OT en sous effectif se voient acculés par une
charge de travail supplémentaire destinée a équilibrer leur budget. Précisons que ces
manifestations n’offrent aucune garantie de réussite du fait d’éléments extérieurs comme les
conditions climatiques notamment (canicule, orage...).

L'Office de Figeac Cajarc classé 3 étoiles  joue un r6le de moteur et de porte d’entrée pour le
Pays Est Quercy, mais également pour la Région Midi Pyrénées. Il est le plus structuré et offre un
service complet auprés des visiteurs et des habitants de la communauté de communes. Son rble
au sein du territoire mais également en appui technique direct au Pays n’est pas a négliger. Selon
la FNOTSI, l'effectif moyen en 2004 pour les OT 3 étoiles s’élevait a 12,91 employés. L'OT de
Figeac Cajarc est donc largement en deca avec seulement 4 employés a ce jour a Figeac et 1 a
Cajarc. Ce sous-effectif constitue une menace quant au développement touristique du Pays qui ne
pourra pas autant s’appuyer techniquement sur I'OT de Figeac Cajarc que souhaité, faute de
disponibilité de ses agents.

La pérennisation des emplois « aidés » ou non pose également probléme pour I'ensemble
des structures. En effet, aucune action de professionnalisation des agents des OT n’est
envisageable si ces derniers n'ont pas de perspectives d’avenir au sein de leur structure.

L'absence de personnel permanent dans deux des cing offices de tourisme, ceux de Bagnac
sur Célé et de Capdenac le Haut (situation en cours d’évolution) est aujourd’hui un frein & une
mise en réseau efficace des offices de tourisme du Pays Est Quercy du fait d’'une participation
peu active de ces derniers aux réunions de travail et aux actions communes. Néanmoins, cette

remarque ne signifie pas que les plus petites structures doivent recruter du personnel permanent a
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'année. Il est nécessaire de prendre conscience des possibilités de chacun et des besoins

ressentis.

Globalement, le Pays Est Quercy posseéde de nombreux atouts lui permettant de se
positionner comme un territoire d’intérét pour les touristes. Sa localisation a I'intérieur du
triangle a forte notoriété touristique est optimale. Elle peut ainsi permettre au Pays de capter
une partie de la clientéle de ces trois sites majeurs et ainsi accroitre sa fréquentation. L'objectif

du Pays étant maintenant de se faire connaitre comme une destination touristique a part

entiere afin de s’approprier ces touristes de passage.
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. ENJEUX ET STRATEGIE TOURISTIQUE DU TERRITOIRE :
LES GRANDES ORIENTATIONS

Le diagnostic touristique a permis de mettre en lumiére un certain nombre de forces et faiblesses
propres au territoire du Pays Est Quercy. De grands objectifs et enjeux sont donc apparus ainsi
que les actions qui en découlent. Ces dernieres seront détaillées et hiérarchisées en Quatrieme

partie de ce schéma touristique.

1. Obijectifs n°l et enjeux :

Enjeu n°L : Densifier et qualifier I'offre autour des atouts majeurs du Territoire :

- Des patrimoines naturel et architectural riches et
préservés : des actions en faveur de la protection et de la
valorisation du petit patrimoine (centre d'interprétation, circuits

thématiques, tables d’orientation...) sont & envisager,

POUR QUI ? Les locaux et les touristes,
POURQUOI ? Réhabiliter, rénover, valoriser et mettre en
tourisme,

COMMENT ? Mobilisation des associations locales, mise en

place de réunions, cadrage du projet, demande de su  bventions, mobilisation de certains

scientifiques ou professionnels de la thématique...

- La diversité de paysages sur de courtes distances, le développement de la randonnée,
par notamment I'édition du topoguide départemental du CDT, doit permettre de mettre en valeur la
faune, la flore et les paysages variés du Pays Est Quercy. Une harmonisation du balisage a
'ensemble du Pays devrait permettre une meilleure lisibilité des sentiers. De plus, un guide circuit

voiture réalisé par I'Office de tourisme de Figeac

Cajarc met également en valeur les atouts
patrimoniaux et paysagers de cette Communauté de
communes. L'objectif étant pour 2007 d’'étendre ce
document a I'ensemble du Pays Est Quercy.

POUR QUI ? Les locaux et les touristes
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POURQUOI ? Valorisation des paysages, du patrimoine bati, de la faune et de la flore du
territoire

COMMENT ? Pour le topo guide randonnées: réunions de travai | entre les OT, les
communes, les communautés de communes, les technici ens CDT afin de définir le projet,
les engagements financiers de chacun, le travail & effectuer.
Pour le guide circuit voiture : réunions de travail avec les OT et associations pour définir

les circuits puis travail sur le terrain.

- Des savoir-faire et des produits du terroir variés associés a chaque entité
paysagére : une sensibilisation aux potentiels touristiques du milieu agricole devrait permettre
de monter un réseau de producteurs locaux. Au-dela d’'une communication « basique » mettant
en avant la qualité de leurs produits, nous pensons gu'il serait opportun de communiquer sur leur
méthode de travail, sur leur métier et leur savoir-faire.

POUR QUI ? Les locaux et les touristes.

POURQUOI ? Valorisation des paysages et produits locaux spéci fiques a notre territoire

COMMENT ? Dans un premier temps : un croisement
des listing du FD CIVAM 46, de la Chambre d’Agricul  ture

et des Offices de tourisme permettra d’obtenir une liste

de producteurs quasi exhaustive. Dans un second

temps : organisation de réunions de sensibilisation

prise de connaissance des attentes des agriculteurs

prise en compte des producteurs intéressés par

I'agrotourisme. Le réseau ainsi constitué proposera des

actions correspondant a leurs attentes et possibili tés, puis concrétisation des actions.

- Des sites remarquables reconnus comme des portes d’entrée touristique pour le
Territoire. Comme précisé ci avant, la proximité de grands sites lotois (Rocamadour, Saint Cirq
Lapopie ou Padirac) constitue une chance de captage pour le Pays Est Quercy. De plus, Figeac,
en tant que Ville d’'art et d’histoire, se positionne comme un poble remarquable du territoire,

véritable porte d’entrée sur le reste du Pays.

POUR QUI ? Les touristes

POURQUOI ? Ces grands sites lotois sont a considérer comme de S moteurs pour notre
territoire (qui posséede I'un d’entre eux). Il sS’agi  t de tirer partie de cette renommeée et, grace
a une communication efficace, drainer les flux capt ~ és par ces sites sur 'ensemble du Pays.

COMMENT ? Travail en relation avec le CDT du LOT et les OT d e ces grands sites.
Plusieurs actions pourraient étre imaginées comme u ne carte aux trésors, une carte multi

pass...
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- Les lignes de produits :
Nous pouvons dés lors évoquer les lignes de produits que le Pays Est Quercy souhaite
privilégier dans les années a venir. |l s'agit d'axes de travail pouvant étre amenés a évoluer
selon les résultats d’études, les motivations des élus, I'obtention de certains crédits.
Il s’agit pour nous de préciser les thématiques qui seront appuyées par le Pays afin d'aboutir a
un développement touristique global harmonieux, soucieux du plus grand nombre et de son

environnement.

Les deux premiéres propositions sont directement issues du
Diagnostic, les deux suivantes devraient permettre de positionner

le territoire et de le différencier de la concurrence.

Les activités de pleine nature, de découverte,

Le tourisme culturel et patrimonial,

L'accueil touristique dans les entreprises locales
(diversification agricole notamment),

Positionnement sur I'accueil de congreés.

Chacune des thématiques citées précédemment, sera traitée selon les éléments transversaux

suivants:

L’accessibilité,
L’accueil des familles : actions en direction des enfants,

La qualité liée au développement durable.

Cette transversalité doit permettre de tendre vers un développement touristique du territoire, en

prenant en compte les problématiques actuelles.

Enjeu n?2 : Mieux connaitre ses clientéles et savoi  r s’adapter a I'évolution des modes
de consommation touristique,
Les actions envisagées en enjeu 2 permettront de répondre aux besoins exprimés par les
visiteurs mais également par les prestataires touristiques : accueil famille, groupes, enfants,

camping-caristes, personnes en situation de handicap...

- Développer la perception de la clientéle pour les offices de tourisme du Pays afin de mieux la

connaitre, de mieux l'informer et de lui vendre des produits en phase avec ses attentes.
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POUR QUI ? Les Offices de tourisme du Pays

POURQUOQI ? Ces travaux permettront une meilleure connaissance des visiteurs du Pays
(département et nationalité d’origine, catégories s  ocio-professionnelles, habitudes de
loisirs, attentes...) et ainsi une meilleure réponse de notre part. Par la suite, des formations
pourraient étre envisagées concernant I'accueil des visiteurs étrangers (habitudes, rythme
de vie en vacances...).

COMMENT ? Un long travail sera nécessaire

(environ une année) : étude fréquentation (tout
au long de I'année), questionnaires réalisés sur

des périodes plus courtes (un mois)...

- Mettre en ceuvre des projets structurants a
I'échelle Pays et développer les fonctions de

mise en tourisme et de mise en marché de ces

produits. Des questions se poseront en ce qui concerne la promotion et la commercialisation si
'OT de Figeac Cajarc demande l'agrément de commercialisation. A I'heure actuelle, une
réflexion est en cours sur le réceptif dans cet office. Un accompagnement ADEFPAT est sollicité
afin de poser les atouts et faiblesses d’un tel projet tout en intégrant les prestataires en amont de
la démarche. Cette réflexion doit permettre d’aboutir & une solution innovante en matiére de
commercialisation a I'échelle de la Communauté de communes de Figeac Cajarc voire a
I'échelle du Pays Est Quercy si une volonté en émergeait.

POUR QUI ? Les visiteurs, les Offices de tourisme, les Collec tivités locales.

POURQUOI ? Elargir l'offre touristique du territoire, propose r des produits originaux,
accompagner les collectivités a la mise en place de cette plus-value pour leur territoire...
COMMENT ? Concertations avec les diverses associations, suiv i et accompagnement des
projets portés par les collectivités. Le Pays doit également se positionner comme une force

de proposition pour mener des démarches collectives concernant I'ensemble de son

territoire.

2 Enjeux pour répondre a un objectif : Positionner le Pays Est Quercy comme

une destination touristique a part entiere
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2. Obijectif N2 et enjeux :

Enjeu n¥: Assurer un accueil, une information et une promotion de qualité du

Territoire,

Le Pays Est Quercy souhaite de par les actions contenues en enjeu 3 développer la qualité de

I'accueil ;tous les acteurs du territoire sont concernés aussi bien les offices de tourisme que les
prestataires ou bien encore les commercgants. Pour cette raison, un travail particulier devra étre
effectué au fil des années afin de sensibiliser I'ensemble de ces acteurs aux enjeux d’'un accueil
réussi pour notre territoire. Cependant, le succes de ces actions de formation ne sera possible
que si par ailleurs on observe une volonté de pérennisation des postes ainsi qu’une évolution

des qualifications de ces mémes employés.

- Des éditions d’information et de promotion touristi gue complémentaires aux éditions
locales et départementales seront également réalisées au fil des années (topoguide randonnées,
livret d’accueil, circuit voiture, guide touristique...). La charte graphique des éditions Pays sera
directement inspirée des éditions du CDT ceci afin de conserver une harmonie entre les
différentes éditions de promotion touristigue du Département. Le Guide pratique de I'OT de
Figeac Cajarc mentionne d'ores et déja le Pays Est Quercy.

POUR QUI ? Les touristes plus particulierement,

POURQUOI ? Afin de communiquer sur un périmétre élargi (69 co  mmunes) et
d’effectuer des économies d’échelle. A terme, il se  rait intéressant de mutualiser les codts
de création et d'impression de ces documents, ainsi gue les compétences de chacun des
OT en la matiere afin de proposer des éditions de g  ualité.

COMMENT ? Un important travail de concertation sera nécessai  re concernant les tarifs

d’adhésion, les modalités et critéres d'insertion d es prestataires touristiques...

- L'organisation et la gestion de [Iinformation
touristique a I'échelle Pays (Connaissance de I'offre
sur I'ensemble du territoire par une mise en commun des
fichiers, circulation de l'information, éditions communes)
apporteront une meilleure lisibilité aux clienteles,

POUR QUI ? Les touristes et les OT

POURQUOI ? Afin que le territoire soit le mieux

«vendu » possible, il est indispensable que la

connaissance de [l'offre touristigue sorte des

frontiéres du territoire de compétences de chacun d es OT du Pays.
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COMMENT ? Mise en commun des fichiers prestataires, constitu tion de bases de
données communes, journées eductour pour une connai ssance approfondie des sites

et hébergements...

- Un recensement des méthodes de traitement des deman des ainsi qu'une
harmonisation au sein de chacune des structures d’accueil (OT et points relais),

POUR QUI ? Les OT du Pays

POURQUOI ? L’harmonisation des méthodes de travail est un pré  alable indispensable
a la mise en réseau des OT

COMMENT ? Travail sur le terrain avec chacun des OT pour rec  enser les procédures
de chacun puis mise en commun durant les réunions e ntre OT. Un partage des taches

sera sans doute nécessaire pour le bon déroulement de cette action.

- Le renforcement du fonctionnement des structures d’ accueil du territoire pour leur
permettre de promouvoir le territoire : harmonisation des cotisations et taxes de séjour, des
critéres d'entrée sur les dépliants...

POUR QUI ? Les OT et les prestataires touristiques,

POURQUOI ? Afin d’harmoniser les critéres, les modalités, les tarifs sur 'ensemble des
sous-territoires (communes et communautés de commun es),

COMMENT ? Travail de concertation entre les OT et leurs coll ectivités de rattachement,
sur les pratiques de chacun et les évolutions possi bles afin de tendre progressivement

a des pratiques identiques.

Enjeu n°4 : Coordonner les interventions des div ers partenaires du développement
touristique local (collectivités, offices de tourisme, prestataires touristiques, partenaires

départementaux et régionaux), définir le rble et les missions de chacun,

Le tourisme, du fait de son caractére trés transversal, fait appel a la culture, au sport, a
l'agriculture, a l'industrie... Pour cette raison, les partenaires du Pays sur le plan touristique
seront trés nombreux. Ainsi, des conventions de partenariat s'imposeront au fur et a mesure de

nos actions.

- Structurer les offices de tourisme  en cohérence avec les besoins et les capacités de
chacun : mise en réseau des structures d'accueil touristique (offices de tourisme et points
d’accueil) afin de mutualiser les compétences et le matériel :

POUR QUI ? Les OT du Pays

POURQUOI ? Economies d’'échelle, mise en commun et valorisatio n des compétences

propres a chaque structure, chaque agent
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COMMENT ? Cette mutualisation des moyens et compétences s'ef  fectuera au fur et a
mesure des actions a mener. Pour chaque action, une réflexion sera nécessaire afin de
poser la méthodologie et la procédure permettant de mener a bien ce travail, chaque

phase sera appropriée a un OT ou au Pays.

- Mener des actions en faveur de la professionnalisation des techniciens et bénévoles
du tourisme : accueil, connaissance et vente du territoire, amélioration des méthodes et outils

de travail...

POUR QUI ? Les techniciens des OT, leurs
Présidents et bénévoles

POURQUOI ? La compétence des
techniciens sera un atout pour la mise en
place et le bon déroulé des actions Pays. Le
seul frein a cette professionnalisation étant
la fragilité des emplois dans les différents
OT. A ce jour, plusieurs OT n'emploient pas

de permanents. Nous pourrons développer

des actions en faveur de la
professionnalisation, tant que les emplois ne seron t pas pérennisés, nos actions ne
trouveront aucun écho.

COMMENT ? Les eductour constituent un vecteur de connaissanc e du territoire, des
sites, des hébergeurs, mais aussi et surtout de la méthode de travail de chacun en

« back office».

- Développer des partenariats autour de projets struc  turants pour le Territoire
produits touristiques Pays, observation des clientéles (déja en place dans les OT du territoire),
suivi de I'occupation des hébergements en saison (effectué a I'OT de Figeac Cajarc) ...

POUR QUI ? Les OT, les partenaires, le Pays, les Prestataires

POURQUOI ? Afin d’obtenir un maillage le plus fin possible de s possibilités de
partenariats et une connaissance la plus fine possi ble du travail de chacun. Il s’agit de
mettre en place un carrefour de linformation ou ch aque partenaire est en relation
réguliere.

COMMENT ? Travail au sein des OT, réunion en comités techniq  ues...

2 enjeux pour répondre a un objectif : Structurer et renforcer I'organisation

touristique :
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[l. MISE EN PLACE D'UN SCHEMA D’'ORGANISATION DES A CTEURS A
L'ECHELLE DU PAYS :

1. Echelles organisationnelles

Ce schéma a pour objectif de définir I'organisation touristique a plusieurs échelles :

Celle des communes et des intercommunalités

Celle des offices de tourisme et points d’accueil aussi bien en saison qu’en hors
saison : horaires, personnel, moyens techniques et financiers, fréquentation, services apportés

aux clients, taxe de séjour...,

Mais également la relation entre les OT et les collectivités auxquelles ces derniers sont
rattachés pour la définition du fonctionnement organisationnel et économique : statuts,
délégation de service public, convention d'objectifs, de mises a disposition, définition des

moyens financiers et techniques,

Celle du Pays : quelles articulations entre les acteurs, quel mode de gestion des missions
pour la structuration touristique : animation des acteurs, développement des produits,
promotion-communication, observation.... En effet, le Pays sera amené a conduire des
opérations collectives (structurantes pour le territoire et portées par I'Association pour le
Développement du Pays Est Quercy), mais également a proposer son appui technique a des
projets individuels déposés par des porteurs de projets du territoire. Les réflexions sont
animées par la chargée de mission tourisme du Pays, éventuellement appuyée par un
intervenant extérieur et/ou les offices de tourisme du territoire sur des questions d’ordre

organisationnel, d’appui technique et /ou, juridique.

Celle des partenaires départementaux et régionaux  en relation avec les acteurs locaux

dont le Pays,

L’élaboration de conventions de partenariat selon | a chaine des fonctions du tourisme
pourrait permettre de formaliser 'ensemble de ces rbles, fonctions et modalités de mise

en oeuvre.
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2. Roéles et missions de chague partenaire

Nous avons fait le choix de présenter le schéma d'organisation des acteurs sous forme de
tableau, présentation permettant une bonne lisibilité de la répartition des différentes fonctions
du développement touristique. Ne figureront ici que les acteurs départementaux et régionaux,
en effet, les acteurs nationaux et internationaux (Observatoire national du tourisme, Maison de
la France, FNOTSI...) ne travailleront pas en partenariat direct avec le Pays Est Quercy. lIs
pourront néanmoins constituer un appui intéressant sur des besoins et interventions
ponctuelles.

Ce tableau a été ventilé selon les différentes fonctions relatives aux organismes de tourisme a

savoir :

L'accuell, I'information, I'animation,

La promotion et la communication,

L’animation des réseaux,
Le Développement

La Commercialisation

Les partenaires figurant dans ce tableau remplissent tout ou partie de ces cinqg fonctions, pour

cette raison, ils apparaitront a plusieurs reprises tout au long de cette grille.
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Traitement personnalisé des demandes

COMITE 4 - Mise en place du systéme _
spontanées (provenance France et régional de gestion de Francais et
REGIONAL DU Etranger) par téléphone, Internet, courrier, l'information, stranders
TOURISME Envoi de brochures régionales, - Traitement des demandes recues g
et concernant le territoire du Pays
Vitrine de la Région Midi Pyrénées a Traitement des demandes recues .
Francais et

MAISON MIDI
PYRENEES

Toulouse,

Accueil comptoir et téléphonique,
Accueil de prestataires de la Région (ex :
Quinzaine des Bistrots de Pays),

sur 'ensemble du territoire
régional,

Accueillir des prestataires du
Pays désireux d'étre présents a la
Maison Midi Pyrénées,

Accueillir les Bistrots de Pays,

étrangers (en
majorité des

Toulousains).

COMITE
DEPARTEMENTAL
DU TOURISME du
LOT

Traitement personnalisé des demandes
spontanées (provenance France et
Etranger) par téléphone, Internet, courrier,
Envoi de brochures départementales
Gestion de I'aire d’accueil et d’'informations
sur l'aire d’autoroute A20,

Traitement des demandes regues
et concernant le territoire du Pays,
Mise en place et coordination du
réseau d‘information
départemental (travail de saisie
des principaux OT)

Francais et

étrangers

CHAMBRE DE
COMMERCE ET

Traitement des demandes d’informations
des tours opérateurs, autocaristes, CE,
Appui technigue des porteurs de projets,

- Information auprés des porteurs

de projets « tourisme » du Pays
(transmission, créations...)

Professionnels du

D'INDUSTRIE du Relations avec les professionnels du sect_eur du
tourisme, tourisme
LOT
Accueil téléphonique et Internet via - Réponse aux demandes Grand public
Résinfrance, d’information concernant le Frangais et

SERVICE LOISIRS
ACCUEIL du LOT

Traitement des demandes d’informations

territoire du Pays

étrangers et
Professionnels du

secteur du
tourisme
Service d’'informations aux adhérents du
club,
CLUB Accueil du public a la Maison Midi Adhérents

ESCAPADES

Pyrénées,
Conseil personnalisé et simplification des

26




PROMOTION

COMMUNICATION

démarches de réservation.

Accueil comptoir des visiteurs (francais et
étrangers),

- Traitement des demandes

concernant I'ensemble du Pays,

Traitement des demandes d’informations - Optimiser la qualité des services Grand_publlc
OFFICES DE par courrier, téléphone, fax, mail avec fournis aux visiteurs et les outils | FANGaS €t
TOURISME PAYS | envois de brochures locales et d'information, etre;nge_rs, s d

départementales, . Homogénéiser les procédures protessionnets du
EST QUERCY Organisation d’animations, ateliers, visites d’accueil, de comptage, de tourisme,

guidées... traitement des informations..., I%r((:e;lt;talres

- Faire remonter les informations au
Pays.

Compétences Gestion du musée du Vieux Figeac (OT
spécifiques des FC), . S .

Gestion des disponibilités des hébergeurs
oT en été (OT FC),

Communication de I'image de Midi - Effectuer la promotion de la

Pyrénées en France et sur les marchés Région (et donc du Pays) sur les

étrangers, salons nationaux et Frangais et
COMITE Communication des sites et des produits internationausx, 5t |

en France (guides produits) et a I'étranger etrangers pour ies
REGIONAL DU (Internet), editions,
TOURISME Relations presse en France et a I'étranger, Ipeirt:frf]iilt:zz pour

Promotion auprés des prescripteurs médias '

touristiques (TO, agences de voyage,

autocaristes...) frangais (individuels et

groupes) et étrangers (groupes).

Editions départementales selon le - Communiquer sur un découpage

découpage Pays : carte touristique, guide Pays et PNR,

découverte, guide randonnées, carte des . Effectuer la promotion du Pays

loisirs de nature, guides des sur les salons nationaux et de

hébergements, proximité,

Creation de topoguides Pays : déja edités : | . Appui technique au Pays,
COMITE gyﬁigﬁf’ Causses du Quercy et Pays . Création du topo guide rando Francais et
DEPARTEMENTAL | Réalisation de reportages photos, Pays Est Quercy prévue pour étrangers,

DU TOURISME du
LOT

Salons grand public en France et a
I'étranger en lien avec le CRT et les OT du
Lot,

Accueil presse en partenariat avec Maison

2007

partenaires,

médias...
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de la France, le CRT, les OT,
Site Internet.

Editions : manuel de ventes et brochures
séjours et week end en partenariat avec le

CHAMBRE DE SLA, Grand public
COMMERCE ET Salons professionnels (Bordeaux et francais et
’ Toulouse) avec le CDT, etranger,
D’INDUSTRIE du Eductour en partenariat avec le SLA et le professionnels
LOT CDT, f,rangals et
Site Internet. etrangers
Editions des brochures séjours et week end | - Intégrer et créer des circuits Pays
en partenariat avec la CClI, brochure Est Quercy dans les brochures, )
accueil groupes, passeport Loisirs accueil, | . Intégrer des prestataires du PEQ | Grand public
SERVICE LOISIRS | salons professionnels et éductour en dans les circuits. francais et

ACCUEIL du LOT

partenariat avec la CClI, foires...
Démarchage par mailings sur les
opérations promotionnelles,

étrangers, groupes
(associations
diverses, CE...)

Démarchage par mailings sur les

- Vendre des séjours sur le Pays,

MIDI PYRENEES o : _ s i Grand public
opérations promotionnelles, - Travailler en partenariat a la mise
VACANCES Prospection auprés des comités en place d’offres promotionnelles | francais et
LOISIRS d’entreprises, agences de voyages... étrangers
CLUB Diffusion aux adherer_1ts du programme, - Travailler gn partenariat a la mise Adhérents du Club
des offres et des sorties du Club, en place d’offres promotionnelles
ESCAPADES E-mailing hebdomadaires par le biais de la Escapade
newsletter de la Maison Midi Pyrénées.
Editions : tres variées selon les structures : | - Promotion du territoire Pays, .
dépliant d’appel, topo guide randonnées, . Participation aux actions Pays, Grand public
OFFICES DE guide pratique, circuits voiture, produits . Edition de dépliants locaux, f,r?ngals et
TOURISME PAYS locaux... _ _ - Participation aux éditions a venir ergafzggil;)sr’mels du
Salons pour Figeac en partenariat avec le du Pays {30 feme
’ uri :
EST QUERCY CDT, . Faire remonter les informations au

Pays, CDT et CRT (nouveautés),

- S’engager dans une

prestataires
locaux...
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communication Pays selon une
charte graphique définie

Compétences
spécifiques des
OT du Pays

Site Internet : OT FC, OT Lacapelle Mal,
Capdenac et Latronquiére (en cours)
Accueil presse en partenariat avec le CDT
etla CCl: OT FC,

Eductour avec la CCI : OT FC

Locaux et grand
public francais,
professionnels du

tourisme, presse

COMITE
REGIONAL DU
TOURISME

Mise en ceuvre et animation du réseau
régional d’information touristique,
Animation d’'ateliers et de groupes de
travail pour la mise en place d'actions
spécifiques (SRDE, Centrale Résinfrance,
Normes Tourinfrance...),

Volonté de mise en réseau des plus gros
OT de la Région,

- Appui a la rédaction du SDT et a

la mise en place des actions qui
en découlent

Acteurs du
tourisme régional
(OT, Prestataires,

Pays...)

COMITE
DEPARTEMENTAL
DU TOURISME du
LOT

Ambassadeurs lotois,

Association hétellerie de plein air
(promation),

Randonnée pédestre (partenariats Pays,
fédération, organismes d’insertion...),
Systéme d’information et de gestion des
demandes touristiques + base de données
commune

- Réunions d’appui a la réalisation

du topo guide rando Pays,

- Appui a la rédaction du SDT et a

la mise en place des actions qui
en découlent

Prestataires,
habitants du Lot,
acteurs du

tourisme local...

CHAMBRE DE
COMMERCE ET
D’'INDUSTRIE du
LOT

Animation Logis de France du Lot,

Appui a la Confédération des
Professionnels Indépendants de I'Hbtellerie
(CPIH),

Les Bonnes tables du Lot,

Participe a la structuration de
professionnels en « Club de promotion »

Hébergeurs du Lot

SERVICE LOISIRS
ACCUEIL du LOT

Animations dans le cadre des actions
promotionnelles, relations avec les
prestataires concernés,

Prestataires

MIDI PYRENEES
VACANCES
LOISIRS

Animations dans le cadre des actions
promotionnelles, relations avec les
prestataires concernés,

Organisation avec les prestataires désirant
exposer a la Maison Midi Pyrénées,

Prestataires
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FROTSI

Animation du réseau des UDOTSI et OTSI
de la Région,

Proposition d’outils communs et de
procédures communes,

Mise en place de la démarche qualité
régionale des OTSI,

Représente des OTSI au sein des
instances régionales,

Proposition de formations aux OTSI et des
UDOTSI de la Région

Offices de
tourisme, syndicats
d’'initiative et
UDOTSI de la
Région Midi
Pyrénées

UDOTSI

Animation du réseau des OT du Lot,
Proposition d’outils communs et de
procédures communes,

Mise en place de la démarche qualité
départementale des OTSI,
Organisation des bourses d’échanges,
Organisation des éductour
départementaux,

Proposition de formations,

Offices de tourisme
et syndicats
d’'initiative du
Département du
Lot

OFFICES DE
TOURISME PAYS
EST QUERCY

Animation des prestataires et adhérents,
Organisation de manifestations en lien
avec les associations locales,

- Faire remonter l'information au

Pays (animations, réunions
diverses...).

Prestataires,
associations,
acteurs locaux du
tourisme, de la
culture, du sport...

Compétences
spécifiques des
OT du Pays

Démarches qualité : régionale pour I'OT FC
et départementale pour 'OT LM,
Participation & la réalisation du topoguide
rando intercommunal : OT FC,

Saisie des fétes et manifestations du Pays :
OT FC,

Systéme de gestion des demandes
touristiques : OT FC,

COMITE
REGIONAL DU
TOURISME

Mise en place de la politique régionale en
suivant les orientations du Schéma de
Développement Touristique Régional,
Coordination des actions Etat/Région dans
le cadre des CPER,

Observatoire économique (études de
I'activité touristique et de ses évolutions,
des marchés...)

- Tenir informé le Pays des actions

de développement mises en place
par la Région,

- Transmettre les données issues

de I'observation régionale du
tourisme,

- Appui technique au Pays pour des

Professionnels du

tourisme

30




DEVELOPPEMENT

Appui et conseils aux porteurs de projets,
Elaboration de stratégies de
développement,

Appui technique aux NTIC,

Appui technique a la valorisation de
gamme de produits (tourisme fluvial,
vert...),

Appui technique aupreés des filieres
professionnelles (agences de voyage,
hoételiers...),

Qualification des lignes de produits
régionales (hoétellerie de charme et de
caractéere, hébergements ruraux de
caractere...).

Actions de développement en partenariat

avec le Conseil Régional de Midi Pyrénées

actions spécifiques et/ou
nouvelles

CONSEIL
GENERAL du LOT

Mise en ceuvre des politiques sectorielles
dans le secteur du tourisme,

Politiques patrimoine et espaces naturels
sensibles,

Extension du parcours navigable,
Gestion d’équipements touristiques

- Les politiques de développement

touristique du Département sont
relayées par le CDT

Collectivités,
professionnels du

tourisme

COMITE
DEPARTEMENTAL
DU TOURISME du
LOT

Mise en place de la politique régionale en
suivant les orientations du Schéma de

Développement Touristique Départemental,

Classement des meublés, labellisations
(Tourisme et handicap, hotellerie de
charme, Art de vivre),

Gestion des sentiers de GR et pistes
équestres,

Observatoire,

Base de données du patrimoine,
Conseil en ingénierie touristique,

Appui aux actions territoriales,

- Tenir informé le Pays des actions

de développement mises en place
par le Département,

- Transmettre les données issues

de I'observation départementale
du tourisme, ainsi que les études
départementales,

- Appui technique au Pays pour des

actions spécifiques et/ou
nouvelles

Professionnels du
tourisme,

collectivités

CHAMBRE DE

Contribution a la qualification et a la
valorisation de I'offre touristique,
Accueil, conseil et formation des porteurs

- Soutien aux commergants et

prestataires touristique du Pays,

- Proposition de mise en place de

Professionnels du
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D’'INDUSTRIE du
LOT

de projets et professionnels du tourisme,
Aide a I'investissement et aide au montage
des dossiers de subvention,

Bilan de la saison de tourisme fluvial,

Suivi des actions territoriales,

formations en langues étrangéres
a destination des prestataires.

collectivités

SERVICE LOISIRS
ACCUEIL du LOT

Qualification liée aux labels régionaux
(hétellerie de charme et de caractére, art
de vivre),

Prestataires

MIDI PYRENEES

Qualification liée aux labels régionaux
(hotellerie de charme et de caractere, art

VACANCES de vi Prestataires
e vivre),
LOISIRS
Mise en place d’actions particulieres (ex : - Recensement de I'existant Grand public
OFFICES DE accueil personnalisé a Figeac), (actions, partenariats) avec ¢ s et
TOURISME PAYS Parte_nariat avec les producteurs locaux, volonté d’une extension a 'échelle | "o ¢aIS €
les Bistrots de Pays... Pays, prestataires du
EST QUERCY . Développement d’actions territol
i erritoire
nouvelles a I'échelle pays
Plus beaux détours de France et station
] kid : OT FC,
Compétences Partenariat avec le PNR Causses du
spécifiques des Quercy et entre 8 villes de Midi Pyrénées
(Terre d’étoiles) : OT FC,
OT du Pays Partenariat avec le Musée Eclaté de
Cardaillac (accueil téléphonique) : OT
Lacapelle Marival
Edition des brochures produits (guide - Vente de produits sur le territoire
vacances, guide junior, Collection Art de régional. Le Pays bénéficie donc
COMITE vivre), directement de ces centrales, Grand public
REGIONAL DU Réalisation du catalogue électronique (site | . Partenariat possible sur la mise | frangais et étranger
Internet), en lumiére de nouveaux sites ou (individuels et
TOURISME Produits commercialisés par MPVL. activités d’intérét pouvant étre groupes)
insérés dans des produits
régionaux
Commercialisation départementale via le Vente de produits sur le territoire
Service Loisirs Accueil 46 départemental. Le Pays
bénéficie donc directement de Grand public
ces centrales, fran aig et étranger
COMITE Partenariat possible sur la mise ¢ 9

lindAnndvinle At
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DU TOURISME du en lumiere de nouveaux sites ou
LOT activités d’intérét pouvant étre
insérés dans des produits
départementaux

Réservations et vente de s¢jours Grand public

départementaux, francai Atranoer
SERVICE LOISIRS | pemontée des produits a MPVL. (iﬁdi(i/?dsugltseéta 9
ACCUEIL du LOT groupes)

Centrale de réservation régionale Grand public

s'appuyant sur les SLA et les agences francais et étranger
MIDI PYRENEES réceptives de Midi Pyrénées, (individuels et
VACANCES Point de commercialisation a la Maison groupes)

Midi Pyrénées a Toulouse.
LOISIRS
OFFICES DE L’Office de tourisme de Figeac-Cajarc est - Conventions possibles entre les
TOURISME PAYS en cours d'obtenir 'agrément lui permettant OT du Pays et 'OT de Figeac Grand public

de commercialiser des séjours en réceptifs Cajarc afin d’obtenir une francais et étranger
EST QUERCY commercialisation sur 'ensemble | (individuels et

du territoire. groupes)

Compétences OT FC via Fitour, demande d’autorisation
spécifiques des en cours, . .

Edition de brochures réceptif groupes et
OT du Pays individuels : OT FC

De nombreux autres organismes existent sur les plans régionaux et départementaux (Fédération départementale de la péche, Clévacances,
CAUE...) avec lesquels le Pays Est Quercy pourrait étre amené a travailler de facon ponctuelle et spécifique sur des actions tourisme. Pour
cette raison, il n'est donc pas nécessaire de formaliser un partenariat avec ces organismes qui seront uniqguement des relais occasionnels.

Des conventions de partenariat pourront étre signées selon les actions avec le ou les partenaires concernés.

33



Nous allons a présent reprendre I'ensemble des missions de chaque partenaire afin d’obtenir une meilleure lisibilité des actions qui seront a

mener entre le Pays et chacun d’entre eux.

Comité Régional du Tourisme

Travail de promotion du territoire (salons, visiteurs comptoir, contacts téléphoniques...),

Intégration au systéme régional de gestion de I'information,

Appui a la rédaction du SDT et a la mise en place des actions qui en découlent,

Appui technique au Pays pour des actions spécifiques et/ou nouvelles,

Tenir informé le Pays des actions de développement mises en place par la Région,

Transmettre les données issues de I'observation régionale du tourisme,

Un partenariat possible sur la mise en lumiére de nouveaux sites ou activités d’intérét pouvant étre insérés dans des produits régionaux,

Vente de produits touristiques sur le Pays Est Quercy...

Maison Midi Pyrénées

Promotion de la Région et donc du Pays,
Accueillir des prestataires du Pays désireux d’'étre présents a la Maison Midi Pyrénées,

Accueillir les Bistrots de Pays,

Midi Pyrénées Vacances Loisirs :

Travailler en partenariat a la mise en place d'offres promotionnelles,

Vendre des séjours sur le Pays.

Club Escapades :

Travailler en partenariat a la mise en place d’offres promotionnelles.
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FROTSI/UDOTSI :
Par le biais des OT du Pays, réflexion possible sur I'opportunité de mettre en place des formations,

Travail de remontée d’info a ces deux instances concernant les actions tourisme.

Comité Départemental du Tourisme du Lot :

Mise en place et coordination du réseau d‘information départemental (travail de saisie des principaux OT),
Traitement des demandes regues et concernant le territoire du Pays,

Communiquer sur un découpage Pays et PNR,

Effectuer la promotion du Pays sur les salons nationaux et de proximité,

Appui technique au Pays,

Appui a la réalisation du topo guide randonnées,

Appui a la rédaction du SDT et a la mise en place des actions qui en découlent,

Tenir informé le Pays des actions de développement mises en place par le Département,

Transmettre les données issues de I'observation départementale du tourisme, ainsi que les études départementales,
Appui technique au Pays pour des actions spécifiques et/ou nouvelles,

Mise en lumiere de nouveaux sites ou activités d'intérét pouvant étre insérées dans les produits départementaux,

Vente de produits touristiques sur le Pays Est Quercy.

Chambre de commerce et d’'Industrie du Lot :

Information auprés des porteurs de projets « tourisme » du Pays (transmission, créations...),

Soutien aux commercants et prestataires touristiques du Pays.

Service Loisirs Accueil du Lot :

Réponse aux demandes d’information concernant le territoire du Pays,
Intégrer et créer des circuits Pays Est Quercy dans les brochures,

Intégrer des prestataires du PEQ dans les circuits.
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Offices de tourisme du Pays :

Traitement des demandes concernant 'ensemble du Pays,

Optimiser la qualité des services fournis aux visiteurs et les outils d’information,

Homogénéiser les procédures d’accueil, de comptage, de traitement des informations...,

Faire remonter les informations au Pays,

Promotion du territoire Pays,

Participation aux actions Pays,

Edition de dépliants locaux,

Participation aux éditions a venir du Pays,

S’engager dans une communication Pays selon une charte graphique définie,

Faire remonter les informations au Pays, CDT et CRT (nouveautés),

Faire remonter I'information au Pays (animations, réunions diverses...),

Développement d'actions nouvelles a I'échelle Pays,

Recensement de I'existant (actions, partenariats) avec volonté d’'une extension a I'échelle Pays,
Conventions possibles entre les OT du Pays, les communes et I'OT de Figeac Cajarc afin a terme d’obtenir une commercialisation sur
'ensemble du territoire,

Le Pays a tout intérét a travailler avec I'ensemble des partenaires cités ci-dessus afin d’'optimiser sa stratégie de développement touristique. Il
jouera quant a lui un réle d’animateur de son territoire (offices de tourisme, prestataires...), d’'appui aux porteurs de projets (publics et privés),

mais également de coordination et de centralisation entre les différentes strates de I'organisation touristique.
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IV. PLAN D’ACTIONS PLURIANNUEL POUR LE DEVELOPPEMENT TO URISTIQUE
DU PAYS EST QUERCY

Ce plan a pour objectif de hiérarchiser les actions a entreprendre afin d'impulser le développement
touristique souhaité pour le Pays Est Quercy, aussi bien chronologiquement que par thématique. |l
s'agit de mettre en ceuvre des projets phares a I'échelle Pays qui valoriseraient les atouts du
territoire, permettraient d'attirer et de fidéliser les clientéles et enfin de dynamiser les initiatives
privées et publiques en faveur du tourisme. Le diagnostic touristique avait mis en lumiére diverses
faiblesses sur notre territoire. Nous avons donc repris I'ensemble de ces faiblesses et tenté

d’apporter des réponses ou tout au moins un début de réponse en agissant sur ces points faibles.

La présentation du plan d'action pluriannuel s’appuie sur les quatre enjeux identifiés et présentés
précédemment. lls constitueront la trame de notre plan d’actions qui sera par ailleurs hiérarchisé en

trois phases : court, moyen et long terme.

A. Actions de I'Association pour le Développement d u Pays Est Quercy :

1. Actions a court terme : Programmation pour I'ann ée 2006 - 2007 :

Les fiches actions de la programmation 2006 — 2007 sont insérées en annexe.

Enjeu n?1 : Densifier et qualifier I'offre autour des atouts majeurs du Territoire :

Cing actions ont été retenues en enjeu n°L pour 200 6-2007 : la réalisation d’'un reportage photo, le
guide circuit voiture, le topo guide randonnées, le livret d’accueil et

la création d’'une collection de dépliants « circuit de la ville ». Ces

actions doivent permettre de mettre en valeur certains atouts du

Pays a savoir le tourisme vert par I'intermédiaire de la randonnée et

le patrimoine (matériel : architectural, culturel, naturel). Le

reportage photo doit quant a lui révéler 'ensemble des atouts et

attraits de notre territoire (paysages, manifestations, productions

locales, architecture, faune et flore...).

Les photographies serviront a illustrer les supports de communication a venir et a mettre en valeur
notre territoire. Le guide circuit voiture  sera une extension du « carnet de voyage » réalisé par 'OT
de Figeac Cajarc, a I'ensemble du Pays, il proposera des circuits sur diverses thématiques, a la

journée ou a la demi-journée.
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Le livret d’accueil est destiné a mettre en valeur I'ensemble de I'offre touristique du territoire ainsi
que ses particularités patrimoniales, gastronomiques, paysageres...Enfin, le dépliant « Circuit de la
ville » sera proposé aux communes ayant un intérét touristique particulier, sur la base de I'édition

mise en place sur Figeac et bientot Cajarc.

Enjeu n2 : Mieux connaitre ses clientéles et savoir s’adapter a I'évolution des modes de

consommation touristique,

Une action a été retenue pour I'enjeu n2 a savoir I'observation des clientéles . Différentes réunions
entre les Offices de tourisme du territoire ont d’ores et déja permis un début d’harmonisation des outils
d’observation. Le systeme de comptage des visiteurs est le premier outil a avoir été mutualisé.
L'Office de tourisme de Figeac Cajarc utilise depuis plusieurs mois la grille de comptage du CDT
(départements et pays d'origine) a laquelle des plages horaires ont été ajoutées. Cet outil est depuis
juin 2006 utilisé par I'ensemble des offices de tourisme du Pays. Il a un double intérét a savoir : le
comptage des visiteurs et la connaissance de leur origine, mais également les périodes d’affluence
des visiteurs. L’'analyse en fin d’'année de I'ensemble de ces données devrait permettre d’obtenir une
certaine connaissance des visiteurs du Pays. Cette action sera complétée en 2007 par la mise en
place de nouveaux outils comme la création de questionnaires visiteurs . Leur contenu et objectif

seront définis lors des prochaines réunions des offices de tourisme.

Enjeu n3 : Assurer un accueil, une information et une promotion de qualité du Territoire,

Quatre actions correspondent a I'enjeu n° 3, les journées Eductour, le livret accueil (et son

guestionnaire), I'accueil personnalisé et la création d'une

signature tourisme.

L'eductour correspond a une demande et un besoin exprimé
par les offices de tourisme du Pays. Des eductour sont
organisés au niveau départemental par I'UDOTSI. Il s’agit ici
d'organiser des visites de sites, villages, hébergements du
Pays Est Quercy afin que les agents des offices de tourisme
mais aussi leurs présidents et bénévoles actifs apprennent a
connaitre I'ensemble de [l'offre touristique du territoire. En
effet, pour bien « vendre » un territoire, encore faut-il bien le
connaitre. Cette action sera donc un plus pour le promotion du

Pays. Il est également prévu d'associer les commissions

tourisme des élus et du Conseil de Développement en les
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invitant a une des journées. Cette action sera renouvelée chaque année afin de visiter le plus grand
nombre de sites mais également pour visiter des sites nouvellement créés.

Le questionnaire pour le livret d’accueil est un préalable a I'action prévue en 2007. Il va permettre
de connaitre les attentes et besoins exprimés par les touristes auprés de leurs hébergeurs, mais
également les pratiques en terme d’information touristique de ces derniers. Ces questionnaires, une
fois traités nous permettront de connaitre les informations a faire figurer dans le livret d’accueil dont
I'édition est prévue pour fin 2007.

L'accueil personnalisé : Sur une idée originale de I'Office de tourisme de Figeac Cajarc, I'accueil
personnalisé a vu le jour durant I'été 2005. Le concept étant de proposer a des groupes d’une
vingtaine de personnes des séances de présentation du Pays (photographies et présentation orale)
afin de répartir les touristes sur I'ensemble du territoire. En effet du fait de sa position en tant que
porte d'entrée du territoire, Figeac peut ainsi valoriser I'ensemble des attraits du Pays. Ces séances
ont lieu le lundi, un programme des animations de la semaine est remis aux participants. En fin de
séance, une dégustation de produits locaux est organisée. L'idée étant d’étendre le dispositif sur les
autres offices de tourisme les jours de manifestations. L'achat de matériel (ordinateur portable, écran
de projection) permettra de rendre mobile ces séances.

La signature tourisme : Les Offices de tourisme, les techniciens des organismes partenaires et les
commissions tourisme s’entendent sur la nécessité de réfléchir sinon a un nouveau nom pour le Pays,
a une phrase d’accroche permettant de localiser le territoire mais également de faire réver le touriste

potentiel. Une étude de communication est donc indispensable avant la réalisation de toute édition.

Le Pays Est Quercy porte depuis 2006 un réseau de Bistrots de Pays . A ce jour, six établissements
sont labellisés sur 'ensemble du territoire, il s’agit d’'une opération collective répartie sur les différents
cantons du Pays. L'opération est financée par I'Europe (Leader+), la Région, le Département et le
Pays. Outre les fonctions de dynamisation du tissu social rural, ces établissements s’engagent a
valoriser les produits locaux, proposer des animations culturelles et mettre a disposition de
I'information touristique. Ces bistrotiers ont donc un rble a jouer pour la destination Pays Est Quercy

en tant que prescripteurs de I'offre du territoire.

Enjeu n°4 : Coordonner les interventions des divers partenaires du développement touristique local

La mise en commun des procédures d'accueil dans les offices de tourisme est la douziéeme et
derniére action programmée sur 2006-2007. L'Office de tourisme de Figeac Cajarc possede de
nombreux outils d’accueil des visiteurs correspondant a la démarche qualité régionale des OT. Une
présentation en a été faite lors de la derniére réunion entre les OT du Pays. La phase suivante devrait
permettre une mise en commun, une harmonisation et une mutualisation des outils. Nous obtiendrons

alors des données Pays et ainsi, une connaissance plus fine de l'offre touristique du territoire, des
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fichiers clients complets, des bases de donnée Pays...Un approfondissement des lignes de produit

sera effectué en interne selon I'avancement des travaux de ce plan d’'actions.

2. Plan d’action 2 moyen terme : 2008-2010

La proposition de plan d’actions présentée ci aprés est trés dense. Les €lus et techniciens devront chaque

Y

année, effectuer un bilan de I'année écoulée et programmer les actions pour I'année a venir. Une

hiérarchisation s’opérera donc automatiquement au rythme des avancées et des évolutions des attentes.

Objectif n°1 : Positionner le Pays Est Quercy comme une destination touristique a part entiere

Enjeu n°l_: Densifier et qualifier I'offre autour des atouts majeurs du Territoire :

Action n°L : Valorisation de la diversité paysageére, patrimonial e et culturelle :
Mise en place de circuits touristiques thématiques a I'échelle du Territoire,
Développement de centres ou de sites de ressources pour l'interprétation et la découverte des
patrimoines naturels, culturels et architecturaux,

Effectuer un inventaire du petit patrimoine en vue de le valoriser (passerelle avec la culture),

Action n2 : Valorisation de sites naturels remarquables (Vallées du Lot et du Célé, Lac du Tolerme,
Ségala...) :
Aménagements d’espaces de découverte a but « pédagogiques » et « ludiques » destinés a
I'accueil des familles, des classes...
Travail autour des sites de baignade : étude de mise en tourisme du Lac du Tolerme, installation
de haltes nautiques, développement des multi activités et multi saisons... (une étude des attentes

des touristes serait & envisager avant toute autre action),

Action n3 : Réflexion concernant I'accueil de cong res:
Mener une étude de faisabilité,
Développer un partenariat avec les hébergeurs,

Développer des produits de loisirs pour répondre aux attentes éventuelles des futurs séminaristes,

Action n%4 : Valorisation d'un tourisme de découver te industriel et artisanal :
Sensibilisation aux savoir-faire artisanaux,
Sensibiliser les chefs d’entreprises (industriels et artisans) a I'intérét économique de I'ouverture de

leurs locaux (travail avec les chambres consulaires),
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Action nS : Structuration de I'accueil et des visites a la ferm e:
Mise en réseau de producteurs et développement de journées portes ouvertes,
Mise en valeur des produits du terroir par le biais des marchés traditionnels et des marchés
nocturnes,
Mise en place de circuits associant le produit et son circuit de transformation,
Mise en place d'un label « Pays » qui permettrait de donner une valeur ajoutée aux produits

locaux et de les valoriser a travers la restauration (ex : les Bistrots de Pays)

Action n6 : La Randonnée et les sports de nature :

Valorisation des chemins de St Jacques :

- en terme d’équipements : accueil de jour, hébergements, alimentation, restauration ;

- en terme de qualité paysagere ;

- en terme d'information spécifique a destination des pélerins.
Qualification de I'offre petite randonnée et balades : rendre I'offre plus lisible et durable (topoguide
édité par le CDT en 2007 + actions d’entretien, de maintenance),
Développer une participation active des touristes : Développement d’outils d’interprétations, de
dispositifs de lecture (des paysages, du petit patrimoine...) et d’outils d’animation des sentiers de
petites randonnées,
Approfondir le travail effectué par le CDT concernant le tourisme de péche (une enquéte préalable
serait opportune avant toute autre action en cette direction),
Valorisation de la faune et de la flore du territoire (étude) en vue de développer un axe
« découverte de la nature »,
Favoriser le cyclotourisme dans un environnement sécurisé (public famille) : voies vertes, pistes

cyclables...

Action n% : Travailler sur une signalétique touris tique globale a I'échelle du Pays :
Sensibiliser les communes a l'importance d'une signalétique de qualité pour indiquer les
principaux services et commerces de la commune,

Implantation de panneaux « Bienvenue en Pays Est Quercy » aux portes d’entrées du Pays.

Enjeu n?2 : Mieux connaitre ses clientéles et savoir s'adapter a [|'évolution des modes de

consommation touristique,

Action n°L : Connaissance des visiteurs du Pays Est Quercy :
Mise en place d'outils de travail communs : grilles de comptage, enquétes, documents types,
origine des visiteurs...

Mise en place d’un mico-observatoire d’échelle Pays : utilisation d’outils d’'observation commun,
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Développement d’actions de promotion-communication autour de cette nouvelle offre et a

destination de publics ciblés.

Action n2 : Satisfaire et fidéliser les visiteurs
Sensibiliser les prestataires sur I'importance de I'accueil,
Effectuer des mailings a partir d’'un fichier client commun (demande de documentation) afin de

créer un lien concret et durable entre le visiteur et le territoire et ainsi tenter de le fidéliser.

Action n3 : Mener des actions spécifiques aupres d es clientéles repérées :
Travailler sur un partenariat avec les sites pour créer des jeux pour les enfants comme une chasse
aux trésors inter sites par exemple,
Création de produits a I'effigie du Pays et de vitrines estampillées Pays,
Réflexion et travail sur le public des résidents secondaires qui constituent un réservoir de clientéle
trés important sur notre territoire (actions complémentaires au département comme les cartes

ambassadeurs). Il s’agit de tirer profit de ce segment en le transformant en point fort,
Action n%4: Venir en appui des prestataires touris tiqgues du territoire afin de répondre aux
nouvelles attentes des touristes :

Sensibilisation des hételiers aux aides proposées par les cofinanceurs, les démarches de

qualifications nationales, les différents labels afin d’impulser une modernisation du parc hételier,

Objectif n°2 _: Structurer et renforcer I'organisation touristique :

Enjeu n3_: Assurer un accueil, une information et une promotion de qualité du Pays Est Quercy,

Action n°l : Renforcer l'idée de destination Est Q uercy par une homogénéisation des fonctions
d’accueil et d’'information assurée par les offices de tourisme, en s’appuyant sur I'échelle Pays

Harmonisation de I'information touristique :

Utilisation d’'une charte graphiqgue commune adaptée a la charte départementale,

Création d’'un logo ou d’une signature tourisme propre au Pays Est Quercy,

Mise en place d'éditions communes d’échelle Pays (guide pratique, cartes, dépliant

d’appel...),

Traduire les éditions Pays en langue étrangeére,

Réflexion autour de la communication via Internet
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Homogénéité des fonctions d’accueil :
- Elaboration d’'un cahier des charges présentant les conditions d’accueil et d’information a
I'échelle du Pays (sur la base des chartes qualité existant au niveau départemental et

régional)

Favoriser les modes « d’accueil personnalisé » (sur le modeéle de I'office de tourisme du Pays de
Figeac-Cajarc) et ainsi influencer les modes de consommation,

Optimiser la place de I'offre séjour Pays au sein des dispositifs de commercialisation

Action n?2 : Rendre le territoire accessible au plu s grand nombre :
Sensibilisation des prestataires au label Tourisme et Handicap,
Sensibiliser les élus a la nécessité de rendre les services publics accessibles afin d’'impulser une

démarche globale sur le territoire,
Action n3 : Sensibiliser les acteurs du tourisme ( OT, prestataires...) au plan qualité France :
Mise en place de réunions par filiere afin de renseigner sur les criteres d’attribution, procédures...

Travailler en lien direct avec les entités délivrant le label Qualité France.

Enjeu n°4 : Coordonner les interventions des divers partenaires du développement touristigue local

L'objectif est, dans le cadre d’actions d'accompagnement, d'aider les acteurs (offices de tourisme,
collectivités, prestataires touristiques, populations locales) a intégrer les éléments d’'un développement

touristique harmonieux et générateur d’'une économie touristique rémunératrice.

Action n°l: Professionnalisation des personnels sa lariés des offices de tourisme : langues,

connaissance du territoire ; mais aussi des bénévoles : fonctionnement, recrutements...

Améliorer l'accés a linformation (animations, informations techniques et professionnelles,
nouvelles législations et politiques touristiques...) avec des bases de données communes,

Mise en place d'un partenariat avec les gérants de sites du Pays pour offrir la gratuité aux
techniciens des OTSI qui se présentent chez eux,

Poursuite de I'action Eductour entreprise en 2006,

Elaboration d'un plan de formation pour les agents des OT du Pays (la pérennisation des postes
en sera un préalable), un partenariat avec la FROTSI pourrait étre une premiére piste (adaptation
des formations aux besoins de notre territoire),

Mise en place de formations en anglais (en partenariat avec la CCl) & destination des hébergeurs

et restaurateurs.
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Action n?2 : Sensibilisation des prestataires aux e njeux touristiques et au réle des offices de
tourisme
En organisant des réunions de présentation de I'éventail des fonctions remplies par un OT mais
également la relation de partenariat devant étre établie entre un prestataire et son OT.

Prise en compte de la part des OT des attentes et besoins des prestataires,

Action n3 : Sensibilisation de la population local € aux enjeux touristiques et au role des offices

de tourisme , par exemple
En favorisant un accueil spécifique de cette population.
En utilisant les supports de communication existant (bulletins des communautés de communes et
des communes, du Pays) pour expliquer l'activité touristique du territoire mais aussi le réle de la
taxe de séjour et des offices de tourisme...
Optimiser l'action d'accueil et information assurée par les hébergeurs, les restaurateurs :

développement de systéme d'information avec les offices de tourisme

Action n%4 : Articuler nos actions avec les démarch es en cours sur les territoires voisins :
Assurer un partenariat avec le PNR Causses du Quercy sur les communes appartenant aux deux
territoires,

Assurer le suivi des projets inter Pays et/ou interPNR

3.Préconisations a long terme : 2010-2015

D’ici a 2010, nous espérons qu’un certain nombre d’actions correspondant a nos quatre enjeux seront
remplies ou en cours. Pour cette raison, nous pouvons deés a présent dire que les enjeux actuels de
développement touristique de notre territoire auront évolué durant les quatre années a venir. Le secteur
touristique évoluant trés rapidement, il serait risqué et illusoire de fixer dés aujourd’hui des préconisations
a long terme. Au travers des deux objectifs a atteindre, nous savons d’ores et déja que ces préconisations
devront conserver cette ligne de conduite afin que d’objectifs, ils deviennent des spécificités concrétes de
notre territoire.

2010 devrait symboliser la fin du plan d’actions a moyen terme, et par conséquent une période charniére
pour effectuer un premier bilan des actions menées depuis 4 années. Cette évaluation devrait permettre
de connaitre le taux de notoriété du territoire en tant que destination touristique, mais également de savoir
si le Pays Est Quercy aura pu trouver un équilibre dans son développement touristique. Nous ne
prendrons donc pas le risque de proposer aujourd’hui des préconisations qui s’avéreraient obsolétes dans

4 années. Une période d’étude et de réflexion s’imposera donc en 2010.
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B. Actions des Offices de Tourisme du territoire

Actions a court terme et moyen terme :

Objectif n°1 : Positionner le Pays Est Quercy comme une destination touristique a part entiere

Développement de I'accueil enfants,

Développement et renforcement de I'accueil personnalisé,

Sensibiliser leurs adhérents au développement d’une offre adaptée au handicap,

Réfléchir a la mise en valeur des atouts touristiques de leur territoire de compétence (communes
ou communautés de communes).

Renforcer les manifestations existantes et réfléchir a de nouveaux ateliers (a destination des

enfants notamment).

Objectif n°2 : Structurer et renforcer I'organisation touristique :

Développement des relations avec leurs adhérents,

Volonté de commercialiser des produits réceptifs innovants (accompagnement ADEFPAT
programme),

Pérennisation des emplois permanents,

Mettre en oeuvre un aménagement des offices de tourisme qui permettrait a travers leur
organisation spatiale et leur mobilier, une présentation valorisante du Pays Est Quercy,
Renforcer la qualité de I'accueil et des prestations de service proposées par les OT (Plan Qualité
France),

S'engager dans une communication Pays selon la charte graphique du Pays (adaptée de celle du
CDT).

C. Actions des collectivités ou structures rattaché es

Actions a court terme et moyen terme :

Objectif n°1 _: Positionner le Pays Est Quercy comme une destination touristique a part entiere
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Développement du potentiel touristique des bases de loisirs du Surgié et du Lac du Tolerme,
Création d’un circuit de randonnées valorisant le petit patrimoine bati en lien avec la
thématique de I'eau : Le Chemin de I'eau,

Mener une réflexion quant au potentiel touristique de Cajarc,

Renforcer les infrastructures d'accueil sur le Lac du Tolerme,

Mener une réflexion sur les collections et éco musées présents sur les communes du Pays.

Objectif n°2 : Structurer et renforcer I'organisation touristique :

Mener une démarche globale en faveur de l'accessibilité a I'échelle d'une communauté de
communes (territoire pilote),
Renforcer les équipements destinés a I'accueil de petits congres,

Mise en place d'une signalétique "Bistrot de Pays" pour les communes concernées.

D. Actions des partenaires locaux, départementaux et régionaux

Actions a court terme et moyen terme :

Objectif n°1 _: Positionner le Pays Est Quercy comme une destination touristique a part entiere

Réalisation d’'un centre d’interprétation multipolaire du patrimoine médiéval de la vallée du
Célé (Contrat de riviere Célé — SAGE),
Tenir le Pays informé des projets des prestataires du territoire (Visites techniques CCl, CAUE

notamment),
Objectif n°2 : Structurer et renforcer I'organisation touristique :

Poursuite d'une communication selon un découpage Pays pour le CDT,
Promotion du Pays sur les salons, workshop, et grace aux actions de communication

(nationales et internationales),

Venir en appui technique du Pays afin de mener a bien sa stratégie de développement

touristique,
Vente de séjours sur le Pays (montage d'offres promotionnelles).
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E. Actions des prestataires touristiques

Actions a court terme et moyen terme :

Objectif n°1 : Positionner le Pays Est Quercy comme une destination touristique a part entiere

Dépbdt de dossier pour les divers porteurs de projets dans le but de rénover leurs
établissements, les activités proposées, la communication... Ces actions, cadrées, permettront
de valoriser le site en question et indirectement, le Pays,

Suivre des formations en langues étrangeres (selon les publics accueillis) afin de répondre au

mieux aux attentes des visiteurs étrangers.

Objectif n°2 _: Structurer et renforcer I'organisation touristique

Action de communication globale (dépliant, signalétique...) pour le Musée Eclaté (Cardaillac),
Développer l'accueil des familles (mise a disposition de matériel de puériculture par exemple),
Développer l'accueil des personnes en situation de handicap (éléments a prendre en compte

lors de rénovations notamment),
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